CONSIDERANDO

Que, con fecha 02 de marzo de 2021. Tomo 150 y Foja 15049, se suscribio el
Contrato de Concesion de la frecuencia 101.9 MHz para la operacion de una
estacion de radiodifusion con matriz de la ciudad de Palora, y con cobertura
para Palora-Mera-Pastaza. denominada PALORA FM, a favor de la sefora
CACERES ROBLES CORNELIA MARGARITA.

Que, el Reglamento General de aplicacion a la Ley Organica de Comunicacion.
publicado en el Registro Oficial, Suplemento 383.de 28 de agosto de 2023, en su
articulo 9 determina que los medios de comunicacion publicos, privados y
comunitarios deberan expedir por si mismos Codigos de Etica orientados a
mejorar sus practicas de gestion interna y su trabajo comunicacional.

Que, Radio PALORA FM (en adelante "Emisora"). como cualquier organizacion,
debe su desempeno a sus administradores, colaboradores, contratistas y a todo
aquel que forma parte de su estructura y coadyuva al cumplimiento de su objeto
social. Siendo asi, la actitud y la conducta de todos estos actores genera un
impacto directo y decisivo en el desarrollo de las actividades de la organizacion.

Que, es menester expedir un cuerpo normativo interno, en el cual se establezcan
las normas y politicas que la Emisora espera sobre la conducta de todos los
actores que participan en ella. Si se obra de la misma forma teniendo en cuenta
este Codigo de Ftica y Conducta, se mantendra la estabilidad y el ambiente
organizacional requerido para alcanzar las metas presupuestadas por la
Emisora.

Al amparo de las disposiciones contenidas en la Ley Organica de Comunicacion
y su Reglamento General de Aplicacion. el concesionario y Representante Legal
de la concesion de la frecuencia 101.9 MHz en que opera la estacion PALORA FM
resuelve:

Emitir el presente Codigo de Etica y Conducta, el cual contiene el conjunto de
normas, principios, valores y lineamientos que permitiran la ejecucion de
practicas armonicas, ecuanimes y transparentes que, coadyuvaran a una
adecuada convivencia entre los integrantes de la Emisora y permitiran alcanzar
los objetivos institucionales.

CAPITULO 1.- FILOSOFIA

1.1. Mision

Ser la emisora que impacte significativamente en el fortalecimiento de los
valores de nuestra sociedad, que fomente la tolerancia, la convivencia y cohesion
social, a través del derecho a la comunicacion y la capacitacion continua del
talento humano que se desempene adecuadamente en el uso de las nuevas
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion



1.2.

Vision

Fortalecer la identidad, unidad y aprecio por los valores sociales y culturales de
la audiencia, mediante la produccion de contenidos de alta calidad que motiven
la educacion y respeto por el medio ambiente, la salud, la cultura, y se constituya
en un escenario para la libre expresion, el dialogo y la participacion ciudadana.

1.3.

Valores

La Emisora fundamenta sus actividades y su interrelacion con su personal,
clientes y la comunidad en general, en los siguientes valores:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

Responsabilidad. - Son obligaciones del Personal de la Emisora el
responder por sus actos propios, cumplir con los compromisos
adquiridos, acatar y respetar las decisiones adoptadas por Ila
administracion.

Solidaridad. - El Personal de la Emisora trabajara de manera conjunta
procurando lograr una mejor calidad de vida, Y que permita defender los
intereses institucionales y colectivos.

Democracia. - Se reconoce y respeta la libertad e igualdad de los
miembros de la Emisora, para aportar activamente en la busqueda de
politicas en beneficio y progreso de la organizacion.

Equidad. - Todos los colaboradores de la Emisora tienen los mismos
derechos. La Emisora garantizara un trato igualitario, sin discriminacion
alguna. en funcion de ningiin elemento o distincion.

Honestidad. - l1os integrantes de la Emisora tienen el compromiso de ser
honestos y realizar todas sus actividades con base en este valor, con el
proposito de entablar y forjar relaciones interpersonales de confianza,
sinceridad y respeto mutuo.

Transparencia. - el progreso de la Emisora se podra alcanzar al brindar
confianza y seguridad a todos los clientes y comunidad en general, por
medio de un actuar ético y moral, una comunicacion abierta, oportuna y
veraz. acceso y publicidad de la informacion.

CAPITULO 2.- CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA



2.1. Objetivo

El Codigo de Etica y Conducta de la Emisora PALORA FM, tiene como objetivo
regular, incentivar e identificar claramente la conducta del Personal de la
Emisora, con el fin de establecer las normas, valores y principios éticos que rigen
nuestro comportamiento cotidiano para el desempeno de su rol y contar con
una guia de las acciones de la organizacion para la cual trabajamos. Se
constituye en un marco de conducta que nos orienta en todos aquellos casos en
los que se tiene que tomar una decision de caracter ético, asegurando la
integridad de nuestro actuar.

El cumplimiento del presente documento sera de caracter obligatorio a partir de
la fecha de socializacion del mismo a los integrantes de la Emisora. Su
desconocimiento constituye falta grave que dara lugar a las acciones que ampara
la legislacion ecuatoriana.

2.2. Alcance

Su aplicacion alcanza a todos quienes forman parte de la Emisora y aquellas que
influyen en el desarrollo de su objeto social, tales como: administradores,
trabajadores, colaboradores, contratistas, consultores, invitados, profesionales
independientes y en general, cualquier actor que intervenga en la actividad
economica de la Emisora (en adelante "Personal”).

Todo el Personal es responsable de conocer, leer, poner en practica y cumplir
las directrices determinadas en este Codigo, las Normas y Reglamentos internos
de la Emisora, al igual que cualquier otra normativa juridica que regule la
actividad de transmision de contenidos comunicacionales.

CAPITULO 3. - PRINCIPIOS ETICOS

Todo el Personal de la Emisora debera guiar su actuar, conducta y ejecucion de
actividades con base en los siguientes principios éticos:

3.1.1. Eficiencia y Diligencia. - Brindar alta calidad en cada una de las labores
a cargo, buscando el resultado mas adecuado, oportuno y optimizando el
uso de los recursos para alcanzar los objetivos y metas de la Emisora.

3.1.2. Idoneidad. - Actuar con aptitud técnica, legal y moral en el desempenio de
nuestras labores. Propendemos a una formacion solida de acuerdo con
las exigencias de cada cargo, capacitandonos permanentemente para el
mejor cumplimiento de las labores.



3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

Veracidad. - Expresar autenticidad y sinceridad en las relaciones
interpersonales con todo el Personal de la Emisora, clientes, proveedores
y terceros.

Equidad. - Dar a cada uno lo que se merece en funcion de sus méritos o
condiciones, sin importar las diferencias culturales, sociales, economicas
o de género.

Neutralidad. - Actuar con absoluta imparcialidad politica, econémica o de
cualquier otra indole en el desempeno de las unciones demostrando
independencia e la vinculacion con personas, partidos politicos o
instituciones ajenas.

Transparencia. - Ejecutar las labores de manera transparente, ello implica
que dichos actos pueden ser accesibles al conocimiento de Gerencia. La
informacion que se proporciona es veraz, completa, precisa y oportuna.

Probidad. - Actuar con rectitud, honradez y honestidad, procurando
satisfacer los intereses legitimos de la Emisora, de los clientes y la
sociedad en su conjunto, desechando el provecho o ventaja personal
obtenida para uno mismo o para terceras personas.

Uso Adecuado de los Fondos, Recursos y Bienes de la Emisora. -
Proteger y conservar los bienes de la Emisora utilizando los que fueran
asignados para el desempeno de las labores de manera racional, evitando
su abuso, derroche o desaprovechamiento. No se empleara y tampoco se
permitira que otros empleen los bienes de la Emisora para fines
particulares o propositos que no sean aquellos para los cuales han sido
especificamente destinados.

Responsabilidad. - Desarrollar las funciones a cabalidad y en forma
integral, asumiendo con pleno respeto la funcién que se realice. Ante
situaciones extraordinarias se podra realizar aquellas tareas que por su
naturaleza o modalidad no son estrictamente inherentes al cargo que se
desempena, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar,
neutralizar o superar las dificultades que se enfrenten.

CAPITULO 4.- POLITICAS Y CRITERIOS FUNDAMENTALES

La actividad econOomica y los negocios conducidos por la Emisora son
transparentes, éticos y acordes con la Ley. Por lo tanto, todo el Personal tiene la
obligacion de cumplir las siguientes politicas y lineamientos, tanto dentro de las
instalaciones de la Emisora como fuera de ellas, cuando se esté actuando a
nombre y en representacion de la misma:

4.1.

Integridad



La Emisora, promueve la integridad y los mas altos principios éticos en todos
los aspectos de sus actividades. Esta integridad va de la mano con el buen y
correcto manejo que la Emisora emplea al brindar sus servicios al cliente y al
transmitir contenidos comunicacionales a la comunidad.

4.1.1. El Personal debe cumplir con todas las exigencias legales referentes a la
transmision de contenidos comunicacionales y se prohibe cualquier
practica de competencia desleal.

4.1.2. Esta prohibido para el Personal tener negocios o efectuar transacciones
comerciales con personas naturales juridicas de comportamiento ético o
comercial cuestionado judicialmente.

4.1.3. La Emisora requiere de todo su Personal un comportamiento acorde a lo
establecido en este Codigo.

4.2. Drogas y alcohol

La Emisora debera tener un ambiente de trabajo sano y respetuoso, en el cual
todo su Personal pueda interactuar de forma ordenada y adecuada entre si.
Dicho entorno debera permitir brindar un servicio de calidad a los clientes y a
la comunidad.

4.2.1. Se prohibe el uso de sustancias alcoholicas dentro de las instalaciones de
la Emisora o cuando el Personal se encuentre realizando una actividad
inherente a su cargo fuera de ellas.

4.2.2. Se prohibe el uso de sustancias psicotropicas estupefacientes dentro de
las instalaciones de la Emisora o cuando el Personal se encuentre
realizando una actividad inherente a su cargo fuera de ellas.

4.2.3. Se prohibe en las oficinas, sucursales, bodegas, cabinas o casetas el
consumo, venta, fabricacion, distribucion, posesion o utilizacion de
alcohol y de sustancias psicotropicas estupefacientes. De igual forma, se
prohibe al Personal su porte o encontrarse bajo los efectos de estas.

4.3. Discriminacion y acoso

La Emisora respeta la dignidad personal, la privacidad y los derechos personales
de todo su Personal y esta comprometido a mantener un lugar de trabajo en el
cual no existan situaciones de discriminacion o acoso.



4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.4.

No se debera discriminar respecto del rigen, nacionalidad, religion, raza,
género, edad.

No podra existir ningan tipo de conducta de acoso verbal, fisico o
psicologico por cualquier motivo.

Se prohiben los actos de hostigamiento y discriminacion basados en la
raza, credo, sexo, edad, capacidades diferentes, género, nacionalidad, o
cualquier otra razon politica. Ideologica, social o filosofica.

Se debera reconocer la dignidad de las personas, respetar su libertad y su
privacidad.

El Personal que sientan que su ambiente de trabajo no cumple con los
principios mencionados pueden plantear sus preocupaciones a la
Direccion Administrativa, Direccion de Talento Humano, Gerencia o
responsable de la Emisora.

Respeto mutuo en el lugar de trabajo

Todo el Personal tiene derecho al respeto de su dignidad personal. privacidad y
libertad. De conformidad con los valares aqui citados, el Personal debera
respetar a los demas y evitar todo comportamiento y accion que dé lugar a
discriminacién, acoso o violencia.

44.].

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

Es obligacion del Personal mantener un ambiente sano, segura, con
pluralidad de opciones, bienestar y desarrollo para todos.

Es obligacion del Personal dar cumplimiento a las leyes y regulaciones
aplicables que contemple el ordenamiento juridico ecuatoriano

Es obligacion del Personal dar cumplimiento a los Reglamentos,
Directrices y demas normativa interna de la Emisora.

Es obligacion del Personal evitar toda acto de violencia dentro de la
Emisora.

Se prohibe aprovecharse de una persona sobre la base de informacion
conocida mediante la consulta de expedientes confidenciales.

La Emisora considera que el tiempo es valioso, en consecuencia, profesa
el cuidado, responsabilidad y diligencia en la puntualidad. Es obligacion
del Persona llegar a un lugar de labor o convocado para reuniones
entrevistas y demas actividades de forma puntual, asi como al realizar las



actividades propias de sus funciones o las designadas por su inmediato
superior a tiempo.

4.5. Salud y seguridad

Estamos comprometidos a garantizar la proteccion de la salud, seguridad y
bienestar fisico, mental, social, del Personal de la Emisora, por medio de la
identificacion de actos y condiciones inseguras, la evaluacion de riesgos y
control en el lugar de trabajo.

4.5.1. Es obligatorio el cumplimiento de los procedimientos de seguridad y
salud establecidos por la Emisora.

4.5.2. Es obligatorio cumplir las directrices preestablecidas en torno a
seguridad y salud laboral. Es obligatorio el uso de equipo de proteccion
personal y demas implementos indicados por la Emisora.

4.5.3. El Personal debe realizar sus funciones de manera segura y bajo
estandares de legalidad y seguridad establecidos en la normativa interna
de la Emisora y la Ley. Esto tiene como fin, fomentar una cultura de
prevencion ante la posible ocurrencia de incidentes, accidentes,
enfermedades ocupacionales. Esto a su vez nos permitira crear un
entorno de trabajo libre de lesiones.

4.5.4. El Personal debe tomar medidas para reducir la frecuencia y gravedad de
dafios y lesiones; e identificar, denunciar y eliminar las condiciones
inseguras o peligrosas en los establecimientos de la Emisora. Cuando se
trata de salud y seguridad laboral, todos somos responsables.

4.6. Informacion empresarial, personal y privada

Todos debemos ser cuidadosos y discretos con la informacion personal. En
general, la Emisora se asegurara de que se obtenga consentimiento antes de
divulgar dicha informacién personal.

4.6.1. Esta prohibida divulgar, sin autorizacion de su titular informacion
accedida por el Personal en el curso de sus funciones, informacion
interna, administrativa, financiera. tecnologica y de cualquier otra indole
perteneciente a la Emisora.

4.6.2. Lainformacion confidencial de la Emisora se encuentra protegida del uso
y la divulgacion no autorizada. Dicha informacion se encuentra sujeta a
secreto profesional y la misma puede ser conocida por terceros



4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

4.6.9.

(entidades de control, proveedores) solamente con autorizacion expresa
y por escrito, por parte de Gerencia.

Los recursos electronicos, materiales, insumos, maquinaria y cualquier
otro elemento brindado por la Emisora son propiedad exclusiva de la
Emisora y deben usarse de manera responsable, apropiada y ética. El
Personal sera responsable por cualquier daino o pérdida que se pueda
evidenciar

El Personal debera respetar el principio de confidencialidad estricta en
cuanto a las caracteristicas de los derechos, licencias, programas,
sistemas y de los conocimientos tecnologicos y comerciales, cuya
propiedad o derechos intelectuales pertenezcan a la Emisora o a sus
representantes. Cualquier divulgacion de la informacion confidencial de
la Emisora requerira la autorizacion de Gerencia.

El Personal no deben instalar o utilizar en los equipos informaticos
programas o aplicaciones ilegales que puedan dafiar los sistemas o
perjudicar la imagen y los intereses de la Emisora.

El Personal no debe utilizar las facilidades informaticas puestas a su
disposicion por la Emisora para fines ilicitos ni para cualquier otra
finalidad que pueda perjudicar la imagen o los intereses de la Emisora,
de los clientes o terceras personas.

EI uso de las referidas facilidades podra ser controlado por la Emisora
respetando la intimidad personal de acuerdo con la Ley.

Cuando se utilicen los recursos electronicos se debe tomar las medidas
de precaucion necesarias para evitar comprometer la integridad de los
equipos, sistemas o divulgar informacion privada o confidencialidad.

La Gerencia podra ejercer los derechos de supervision en relacion con el
uso de sus recursos electronicos. Por ende, se reserva el derecho de
controlar y revisar el contenido que se envia, almacena y procesa.

4.6.10.El Personal debera guardar discrecion respecto de hechos, documentos o

informacion no publica que pueda afectar los intereses de la Emisora que
puedan influir en las transacciones relacionadas con la Emisora; sin
perjuicio de los deberes y las responsabilidades que pudieran
corresponder en caso de conocer actos ilegales o contrarios al orden
publico y a las buenas costumbres de los que se tenga conocimiento por
el ejercicio de sus funciones.

4.6.11.El Personal queda prohibido de comunicar a terceros la informacion que

la Emisora considera confidencial, privilegiada reservada a la cual se
tenga o haya tenido acceso por razones del rol que desempena dentro de
la organizacion, salvo autorizacion previa y expresa de la Gerencia.



4.6.12.Es confidencial la informacion relacionada con las estrategias del negocio,
los aspectos financieros los lanzamientos de productos. know how de la
Emisora, procedimientos, informacion relacionada con investigacion y
desarrollo, informacion técnica relacionada con los productos, servicios
y procesos, informacion relacionada con las estrategias comerciales,
marketing, listas de precios, listas de clientes, lista de proveedores,
informacion relacionada con el Personal, talento humano y los proyectos
de la Emisora.

4.6.13.Por ningun concepto se podra ofrecer bienes o servicios no autorizados
por la Gerencia. El Personal se encuentra impedido de asesorar o prestar
servicios a negocios o a empresas competidoras.

4.7. Conducta esperada en la ejecucion de actividades de la Emisora

En la ejecucion de las actividades relacionadas a la Emisora y aquellas propias
de sus funciones, el Personal debera cumplir los siguientes lineamientos:

4.7.1. Ser cortés y respetuoso, en todo momento, con el tiempo y el espacio de
las personas, con el objetivo de promover una convivencia armonica, sana
y productiva.

4.7.2. Aplicar criterios basados en la justicia e igualdad de oportunidades en la
gestion laboral.

4.7.3. Mantener un espacio de trabajo limpio y ordenado, a través del cuidado
buen uso de los recursos que les sean asignados.

4.7.4. Presentarse puntualmente a la jornada regular de trabajo y a las
reuniones que se planifiquen.

4.7.5. Ocupar leal y eficientemente la jornada de trabajo para el cumplimiento
de las actividades laborales designadas y para la consecucion de los
objetivos institucionales.

4.7.6. Ser un ejemplo positivo, demostrando compromiso, conviccion y
transparencia en el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

4.7.7. Promover un entorno de trabajo de confianza, donde los miembros del
equipo de trabajo tengan apertura al dialogo y formulacion de preguntas
y opiniones profesionales sin miedo a represalias o a ser discriminado.

4.7.8. Mantener un comportamiento profesional en el trabajo cuidando las
expresiones de afecto, desafecto y conflictos.

4.7.9. Acatar disposiciones de sus superiores solicitando ratificacion por escrito
en los casos que hubiere dudas respecto a su aplicacion.



4.7.10.Aportar a al desarrollo profesional de todos los colaboradores, asi como
gestionar la capacitacion y los recursos necesarios para propiciar el
desarrollo de las competencias requeridas en el trabajo.

4.7.11.Reconocer, recoger y evaluar las contribuciones, aportes y nuevas ideas,
intercambiando mejores experiencias, orientadas en el mejoramiento
continua de los procesos.

4.7.12.Compartir la informaciéon y conocimientos para la mejora de las
capacidades de los compafneros, enmarcado en las normas de
confidencialidad establecidas por la Emisora.

4.7.13.Impulsar la igualdad de oportunidades y trato de manera justa imparcial
a todos los trabajadores, servidores, instituciones relacionadas,
proveedores, usuarios y otras partes interesadas que mantengan
cualquier tipo de relacion con la Institucion.

4.7.14.Promover una cultura de lealtad, confianza, solidaridad y respeto de las
diferencias culturales, sociales, y de género.

4.7.15.Informar oportunamente por escrito a quien corresponda, en el caso de
que se produzca conflicto de intereses en el desarrollo de sus funciones,
conforme sea establecido.

4.7.16.Prestar atencion a las normas relativas a seguridad e higiene en el trabajo,
con el objetivo de prevenir y minimizar los riesgos laborales.

4.8. Conducta esperada en relacion con los clientes

En el contexto de las relaciones que el Personal tenga, de forma directa o
indirecta con los clientes de la Emisora, se deberan observar los siguientes
lineamientos.

4.8.1. Respetar los parametros técnicos establecidos en los distintos contratos,
convenios o acuerdos suscritos con los clientes de la Emisora en cuanto
a los productos o servicios ofertados por la misma.

4.8.2. Brindar informacion clara, precisa, actualizada y transparente respecto a
las productos o servicios que oferta la Emisora.

4.8.3. Abstenerse de incurrir en favoritismos o conflictos de interés, que
puedan suponer una ventaja injustificada a un cliente, en detrimento de
la Emisora, de otros miembros del Personal, de otros clientes o de
terceros.



4.8.4. Esta expresamente prohibido que el Personal contrate directamente con
clientes, empleando recursos de la Emisora, sin previo conocimiento y
autorizacion por parte de Gerencia,

4.8.5. Esta expresamente prohibido que el Personal utilice los recursos o
espacios de la Emisora para beneficiar a clientes o terceros ajenos a esta.

4.8.6. Esta expresamente prohibido que el Personal, a través de cualquier medio,
extraiga clientes de la Emisora u oferte a los mismos productos o
servicios de competidores directos o indirectos de la misma.

4.8.7. Esta expresamente prohibido que el Personal incurra en cualquier acto u
omision que, de cualquier forma, ponga en peligro o perjudique la
relacion comercial entre la Emisora y sus clientes.

4.9. Conducta esperada con relacion a los proveedores

En las relaciones que mantenga el Personal con los proveedores de la Emisora,
se deberan observar los siguientes lineamientos.

4.9.1. Promover la ejecucion de procesos de contratacion con transparencia e
imparcialidad, a través de la aplicacion del marco legal vigente, asi como
los criterios técnicos profesionales y éticos, ajustandose a las necesidades
institucionales y en beneficio de la Emisora.

4.9.2. Gestionar de manera oportuna los compromisos de pagar obligaciones
acordadas con proveedores, e inhibirse de aceptar o solicitar prestaciones
a los mismos para beneficio propio.

4.9.3. El Personal se encuentra impedido de intervenir a titula personal en
negociaciones y en cualquier procedimiento de contratacion por si o por
interpuesta persona, sin conocimiento y autorizacion previa de Gerencia.
Tampoco podran contratar a través de personas juridicas en las que sean
empleados accionistas o socios.

4.10. Conducta esperada con relacion a los oyentes de la Emisora y la
comunidad

En relacion con los oyentes de la Emisora y la sociedad en general, el Personal
debera cumplir los siguientes lineamientos.

4.10.1.Transmitir contenidos comunicacionales, publicitarios o informativos,
con sujecion a los principios establecidos en la Ley Organica de



Comunicacion, su Reglamenta General de Aplicacion y demas normativa
vigente que sea aplicable-

4.10.2.Transmitir informacion clara, precisa, actualizada, objetiva y constructiva
a los oyentes de la Emisora.

4.10.3.Abstenerse de transmitir contenidos comunicacionales catalogados como
inapropiados, inmorales, ilegales, que Fomenten la discriminacion, el
racismo, actos de violencia, que atenten contra las buenas costumbres
que perjudiquen de cualquier forma a la imagen y reputacion de las
personas.

4.10.4.Abstenerse de transmitir informacion erronea, incompleta, tergiversada
o desinformar a los oyentes de la Emisora.

4.10.5.Toda la informacion de relevancia e interés publico que el locutor,
entrevistador y productor transmita, dentro del espacio de locucion,
debera ser verificada, contrastada, precisa y contextualizada, de
conformidad con los lineamientos recogidos en el articulo 22 de la Ley
Organica de Comunicacion.

4.10.6.No tomar posicion institucional o dar criterio respecto a la inocencia o
Culpabilidad de personas que se encuentren involucradas en una
investigacion legal o en un proceso judicial, sino hasta que se ejecutorié
la sentencia dictada por el juez competente. Todos los hechos noticiosos
en relacion deberan ser transmitidos bajo criterios de presuncion.

4.10.7.No difundir contenidos discriminatorios que tengan por objeto o
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion y en la Ley. Tampoco podra
difundir mensajes que constituyan apologia de la discriminacion o inciten
a la realizacion de practicas o actos de violencia.

4.10.8.No difundir mensajes que constituyan incitacion directa o estimulo
expreso al uso legitimo de la violencia, a la comision de cualquier acto
ilegal, la trata de personas, la explotacion, el abuso sexual, apologia de la
guerra y del odio nacional, racial o religioso y de cualquier otra
naturaleza.

4.10.9.Cumplir estrictamente las regulaciones y prohibiciones establecidas en la
Ley Organica de Comunicacion y demas normativa aplicable. De igual
forma, deberan observar los principios de legalidad, veracidad, lealtad,
sensibilidad social y transparencia.

4.10.10. Cualquier tipo de contenido comunicacional, clasificado como
publicitario o de opinion, que sea transmitido por el locutor o periodista,
debera ser previamente aprobado por escrito por Gerencia, para poder
ser transmitido dentro del espacio de locucion.



4.10.11. No transmitir informacion que esté protegida expresamente en la
ley o se encuentre resguardada por un contrato de confidencialidad.

4.11. Proteccion del medio ambiente

La Emisora es una entidad comprometida a proteger el medio ambiente y a
realizar sus actividades de manera responsable y sostenible cumpliendo la
normativa legal vigente.

4.11.1.Se exige cumplir con los manuales, procedimientos y normativa interna
emitida por la Emisora.

4.11.2.Es obligacion del personal reportar cualquier posible incumplimiento y
realizar un seguimiento con el fin de cumplir los parametros legales.

CAPITULO 5.- RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LINEA EDITORIAL

La Emisora tiene como propoésito fundamental velar por construir un entorno
adecuado para la sociedad y contribuir al mejoramiento sistematico de la misma;
actia en beneficio de su personal, sus familias, sus clientes, oyentes y la
sociedad en general. Como parte fundamental de su responsabilidad social, la
Emisora y su personal adecuaran su linea editorial y su transmision de
contenidos para el cumplimiento de los siguientes propositos:

5.1.1. Impulsar el aprendizaje y desarrollo en las especializaciones afines al
ambito de su competencia, manteniendo convenios con diferentes entes
u organismos afines.

5.1.2. Procurar alcanzar el logro de intereses comunes con la ciudadania,
propiciando el dialogo y la democracia, para cuyo efecto utiliza espacios
y canales especificos de Comunicacion.

5.1.3. La Emisora se encuentra comprometida con la promocion y apoyo de
acciones sociales y de voluntariado, a grupos vulnerables o en favor de la
educacion, y las buenas costumbres.

5.1.4. La Emisora Realiza todas las actividades correspondientes a sus procesos,
respetando los derechos humanos y el medio ambiente, y rechaza
practicas que los violenten o restrinjan.

5.1.5. Se toman las acciones necesarias para asegurar que se cumplan los
objetivos de seguridad y salud en el trabajo.



5.1.6. La Emisora promueve la insercion laboral de personas con discapacidad
y de personas pertenecientes a grupos vulnerables de manera equitativa
garantizando la igualdad de oportunidades, de conformidad con lo
determinado por la ley.

5.1.7. Las ninas, nifios, adolescentes y grupos vulnerables recibiran una
atencion prioritaria especializada en el manejo de la informacion en la
Emisora, respetando siempre sus derechos establecidos en la
Constitucion y en la Ley.

5.1.8. La Emisora y su Personal mantendran reserva y confidencialidad de las
fuentes de informacion.

5.1.9. La Emisora y su Personal brindaran oportunamente el derecho a la réplica
y rectificacion de informacion inexacta o perjudicial para la reputacion
del reclamante, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion y la
Ley.

CAPITULO 6.- IMAGEN INSTITUCIONAL

El Personal de la Emisora debera mantener, tanto dentro como fuera de las
instalaciones, inclusive en redes sociales y aplicaciones y de mensajeria, un
comportamiento que no comprometa a la buena imagen institucional y la
reputacion de la Emisora o la honra de sus integrantes.

La Emisora respeta los derechos constitucionales de todos sus integrantes y la
libertad de expresion. Sin embargo, el Personal debera expresarse vy
comportarse, en todo momento, de modo que no se desacredite a la Institucion
0 a sus integrantes. Par la tanto, se deberan observar las siguientes conductas
personales en su vida publica como privada:

6.1.1. El nombre, el logotipo institucional cualquier signo distintivo de la
Emisora no seran utilizados en actividades fuera de sus funciones
asignadas o que causen cualquier tipo de perjuicio a la institucion.

6.1.2. Las credenciales de identificacion no seran utilizadas para fines
contrarios a los intereses de la Institucion ni durante actividades no
oficiales fuera de las instalaciones. Toda actividad no oficial es una
actividad personal, por la que la identificaciéon con la Emisora no es
procedente en ese ambito.

6.1.3. La conducta fuera del trabajo es un asunto privado; sin embargo, se
espera que el Personal actue bajo los valores institucionales y el respeto
a la Ley. Mas aun, cuando el Personal porte credenciales o sea de cualquier
forma identificado como integrante de la Emisora debera actuar
conforme a los lineamientos establecidos en este Codigo y de ninguna



forma, incurrir en actos que comprometan la imagen institucional de la
Emisora.

6.1.4. En caso de que el Personal sea requerido para ofrecer una entrevista o
cualquier tipo de declaracion publica, que comprometa informacion de la
Institucion, debera obtener autorizacion previa por parte de Gerencia.

CAPITULO 7.- CONFLICTO DE INTERESES

Un conflicto de interés se produce cuando los intereses personales o los
intereses de un tercero compiten con los intereses de la Emisora. En esta
situacion, podria resultar dificil para el Personal actuar plenamente en funcion
de los mejores intereses empresariales. Siempre que sea posible, el Personal
debera evitar los conflictos de interés, procurando actuar en funcion de los
mejores intereses de la companhia.

Ante toda situacion de conflicto de interés real, potencial o aparente, el Personal
tendra la obligacion de comunicarlo a la Gerencia o al responsable del area de
Talento Humana, con el fin de resolver la situacion en forma justa y
transparente.

El Personal de la compafiia debe evitar cualquier accién o circunstancia que
suponga conflicto entre sus intereses personales o de terceros y los de la
Emisora. Especialmente en todo lo relacionado con las transacciones comerciales
que se realizan. Para tales efectos, se deberan considerar las siguientes
directrices:

7.1.1. Toda actuacion, transaccion o negocio por parte del Concesionario o sus
Accionistas, segun corresponda, que implique o pueda implicar un
beneficio para sus parientes dentro del primer grado de consanguinidad
y segunda de afinidad, para sus filiales, subordinadas o vinculadas, no
genera conflicto de intereses.

7.1.2. Es deber del Personal informar a Gerencia toda situacion de asociacion,
inversion o participacion personal o plural, incluyendo dentro de éstas
las de sus familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad cualquier clase de persona juridica con animo de lucro, que
tenga o pretenda tener relaciones comerciales con la Emisora, con el fin
de analizarla y evaluarla previo a la toma de la decision o no de iniciar el
respectivo proyecto. Toda decision de esta indole sera aprobada de forma
exclusiva por Gerencia.

7.1.3. Esta prohibido que el Personal negocie de forma personal los productos
o servicios que la Emisora oferta, sin que dicha negociacion sea
previamente conocida y autorizada de forma expresa por Gerencia.

7.1.4. El uso de los activos de la Emisora esta reservado para el desempehno
laboral, por tanto, no pueden destinarse sino unica y exclusivamente para



lo expresamente dispuesto por la compaifia, conforme a la dispuesto para
el manejo de estos.

CAPITULO 8.- CONTRIBUCIONES Y PAGOS

Esta prohibido que el Personal acepte regalos, dadivas, recompensas o
contribuciones provenientes de terceros, sin previo conocimiento y autorizacion
por parte de Gerencia. Sobre todo, cuando dichas contribuciones puedan inducir
un conflicto de interés que privilegie los intereses de quien la ofrece. Todos los
regalos recibidos por el Personal deberan ser puestos en conocimiento de
Gerencia.

De igual forma, el Personal no se encuentra autorizado a entregar regalos,
dadivas, recompensas, pautas comerciales, entrevistas o cualquier tipo de
contribucion a clientes, proveedores o terceros sin conocimiento y autorizacion
previa por parte de Gerencia. Mas aun cuando dicha contribucion se trate de
recursos provenientes de la Emisora o de recursos negociados con clientes en
beneficio de la misma.

CAPITULO 9.- FALTAS Y SANCIONES

9.1. Faltas al Codigo de Etica y Conducta

El incumplimiento de las disposiciones contenidas en este Codigo de Etica y
Conducta se considera, segun corresponda:

9.1.1. Como falta conforme a las normas laborales. Codigo del Trabajo,
Reglamento Interno de Trabaja y Reglamenta de Seguridad e Higiene y
Salud Ocupacional de la Emisora.

9.1.2. Como falta a la normativa interna de la Emisora y, consecuentemente,
incumplimiento contractual de los respectivos negocios juridicos, ya sean
de naturaleza civil o mercantil, publica o privada, que la Emisora
mantenga con su Personal.

9.1.3. Como falta a la normativa juridica vigente, relacionada a la proteccion de
derechos intelectuales y a la prevencion de competencia desleal.

9.2. Sanciones

Adicional aquellas contempladas en el Reglamento Interno de Trabajo y
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional, aplicables a los trabajadores bajo



relacion de dependencia, se sancionara la inobservancia de las disposiciones
Contenidas en el presente Codigo, de la siguiente forma:

9.2.1. Con amonestacion verbal o escrita.
9.2.2. Multa o sanciones economicas.

9.2.3. Terminacion de los respectivos contratos que mantenga la Emisora con
su Personal.

Adicionalmente, la Emisora se reserva el derecho de adoptar otras medidas
administrativas o judiciales amparadas por la legislacion ecuatoriana, asi como
a iniciar las acciones legales que estime pertinentes, incluyendo acciones por
indemnizacion de danos y perjuicios a las que hubiese lugar.

CAPITULO 10.- DISPOSICIONES GENERALES

Es politica de la Emisora que todos sus negocios se realicen dentro del marco
legal establecido para cada caso; por tanto, todo el Personal obrara dentro de
este parametro.

El desconocimiento de las disposiciones contenidas en este Codigo no podra ser
alegado y no eximira de responsabilidad al infractor que -habiendo sido
comunicado con este cuerpo normativo o teniendo acceso visible a él en las
instalaciones de la Emisora- decida deliberadamente desconocerlo.

La Emisora se reserva el derecho de actualizar el presente documento de acuerdo
con sus necesidades y giro del negocio, cuando asi lo determine la Gerencia.

Aprobada en la ciudad de Palora, a los 10 dias del mes de octubre del 2024.



